Работа с обращениями граждан в органах местного самоуправления  Красноборского сельсовета

ведется в соответствии :

1) Регламентом  Красноборского сельсовета , утвержденном Решением  от 06.04.2010 № 7 

2)  Решением № 11 от 26.12.2007 « Об утверждении положения о порядке рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления Красноборского сельсовета» ,

 3) Административным регламентом  предоставления муниципальной услуги"Выдача документов (справка о составе семьи, справка о последнем месте жительства умершего, справка с места жительства, выписка из домовой книги, выписка из домовой книги при утрате паспорта, выписка из лицевого счета, копий ордеров), переоформление лицевого счета при изменении собственника или нанимателя жилого помещения жителям, проживающим (ранее проживавшим) на территории Красноборского сельсовета Шатковского муниципального района " от 19.07.2013г. № 61; 

4) Административным  регламентом  по предоставлению муниципальной услуги   «Совершение нотариальных действий» от 19.07.2013г. № 59; 

5) Административным регламентом  по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» от 19.07.2013 № 57; 

6)  Административным  регламентом  администрации Красноборского сельсовета Шатковского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории  Красноборского сельсовета Шатковского муниципального района  Нижегородской области» от 19.07.2013 № 58;

7) Административным Регламентом по оказанию муниципальной услуги «Выдача разрешений на размещение мелкорозничной нестационарной (уличной),сезонной торговли, а также в период проведения  культурно-массовых мероприятий» на территории Красноборского сельского поселения от 19.07.2013г. № 60

8) Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги « Ведение адресного хозяйства (присвоение почтового адреса жилому дому, другим строениям и земельным участкам) на территории Красноборского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области» от 19.07.2013г. № 56

Отчет

по работе с обращениями граждан

в Администрации Красноборского сельсовета Шатковского муниципального   района  Нижегородской  области на 01.01.2015года

Таблица 1. Общие сведения о тематике обращений:

	Тема
	Количество обращений

	ЗЕМЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
	11

	ВЫДАЧА СПРАВОК 
	900

	СОЦИАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
	4

	О РЕГИСТРАЦИОННОМ  УЧЕТЕ
	1

	ИТОГО
	916


 

Наибольшее количество обращений поступило

- об огораживании земельного участка;

-- о  коммунальных услугах: водоснабжение, уличное освещение;

- по разрешению споров между соседями

       При приёме обращений граждан, гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы, без письменного обращения.  За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. За  2014 год ответов по обращениям граждан с нарушением срока рассмотрения нет.   

Результаты по рассмотрению обращений следующие: 

На большую часть обращений граждан: даны письменные ответы, некоторые граждане вызваны на совет профилактики; есть обращения, по которым  проведены проверки с выездом на место и все вопросы решены в ходе личной встречи .

О Т Ч Е Т

О письменных обращениях граждан  за 2014 год,   поступивших  в Администрацию Красноборского сельсовета 

	№п/п
	Кол-во

заявлений
	Категории

вопросов

 
	рассмотрено
	Отказ

в рассмотрении
	Примечание

	1
	9
	О выдаче правоустанавливающих документов на оформление дома  и земельного участка
	9
	-
	Выданы правоустанавливающие документы на дом и земельный участок

	2
	2
	О выдаче дубликата свидетельства на земельный участок
	2
	-
	Дубликат свидетельства выдан

	3
	1
	О подтверждении регистрации по месту жительства
	1
	-
	Дан ответ в УФМС в Лукояновский район

	       Всего: 12 заявлений поступило и рассмотрено,  даны ответы.


                                                                     

                                                                 

                                                                               О Т Ч Е Т

Об устных обращениях граждан за  2014 год,  поступивших в Администрацию Красноборского сельсовета

	№п/п
	Кол-во

заявлений
	Категории

вопросов

 
	рассмотрено
	Отказ в рассмотрении
	Примечание

	1
	4
	О коммунальных услугах: освещение, водоснабжение,ремонт дороги
	2
	-
	По всем вопросам приняты меры, по возможности  оказана помощь

	2
	2
	 Жалобы на соседей
	2
	-
	По результатам проверки на местах,  вопрос решен

	3
	900
	О выдаче справок
	900
	-
	Справки  выданы 

	       Всего: 904 заявлений поступило и рассмотрено,  даны ответы, по жалобам приняты меры.


 

