Отчет

по работе с обращениями граждан

в Администрации Красноборского сельсовета Шатковского муниципального   района  Нижегородской  области на 01.01.2019года
Таблица 1. Общие сведения о тематике обращений:
	Тема
	Количество обращений

	ЗЕМЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
	33

	ВЫДАЧА СПРАВОК 
	805

	СОЦИАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 
	9

	ИТОГО
	847


 

Наибольшее количество обращений поступило

-- о  коммунальных услугах: водоснабжение, уличное освещение;

- по разрешению споров между соседями

       При приёме обращений граждан, гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы, без письменного обращения.  За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. За  2018 год ответов по обращениям граждан с нарушением срока рассмотрения нет.   

Результаты по рассмотрению обращений следующие: 

На большую часть обращений граждан: даны устные ответы, некоторые граждане вызваны на совет профилактики; есть обращения, по которым  проведены проверки с выездом на место и все вопросы решены в ходе личной встречи .

                                                                               О Т Ч Е Т

Об устных обращениях граждан за  2018 год,  поступивших в Администрацию Красноборского сельсовета
	№п/п
	
	Категории

вопросов

 
	рассмотрено
	Отказ в рассмотрении
	Примечание

	1
	
	О коммунальных услугах: освещение, водоснабжение,ремонт дороги
	5
	-
	По всем вопросам приняты меры, по возможности  оказана помощь

	2
	
	 Жалобы на соседей
	1
	-
	По результатам проверки на местах,  вопрос решен

	3
	
	Спорный вопрос в земельных отношениях
	1
	-
	Спорный вопрос разрешен 

	       Всего: 10 заявлений поступило и рассмотрено,  даны ответы, по жалобам приняты меры.


 
