АДМИНИСТРАЦИЯ СИЛИНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

 ШАТКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24.06.2013                                                                                      №35                                                                                                                   

Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Руководствуясь Гражданским, Жилищным кодексами Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации", Законом Нижегородской области от 7 сентября 2007 года N 124-З "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области", в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и дальнейшего совершенствования своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан о порядке предоставления коммунальных услуг:

1.  Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

2.  Обнародовать настоящее постановление  на информационных стендах в населённых пунктах Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области.

3.  Настоящее постановление вступает в силу после его  обнародования.

4.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации

Силинского сельсовета

Шатковского муниципального района                                В.И.Потапов

УТВЕРЖДЕН

                                                                               постановлением администрации

                                                                               Силинского сельсовета 

                                                                            от 24.06.2013 года № 35

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – муниципальная услуга).

1.2. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

            1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

 - дееспособные граждане Российской Федерации;

             - иностранные граждане;

             - лица без гражданства.

       От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя (далее также именуемый - заявитель), который предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению) переданный ему заявителем документ, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).

            1.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги:

1) Информация по всем вопросам, касающимся муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», предоставляется в администрацию Силинского сельсовета, находящуюся по адресу: Нижегородская область, Шатковский район, с.Силино, ул.Советская, д.47 

Контактные телефоны: (883190) 48-3-48.

Электронная почта e-mail: adm.silino@mail.ru

График работы:

Понедельник-пятница с 8-00 до 16-00 час.

Перерыв с 12-00 до 13-00 час.

Выходной – суббота, воскресенье;

2) Консультации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, даются специалистами администрации Силинского сельсовета,  ответственными за предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

Консультации предоставляются при личном обращении заявителей, посредством телефонной связи, а также через письменные обращения заявителей (в том числе в электронном виде). Консультирование граждан осуществляется по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

часы работы специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты  администрации Силинского сельсовета, ответственные за предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»  подробно, в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим их вопросам.

Письменные разъяснения по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации,  Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области.

При ответах на письменные обращения заявителей специалисты администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области:

обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения;

дают письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Ответ на письменное обращение подписывается специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги. 

Ответ на обращение заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» направляется любым удобным для заявителя способом: на почтовый адрес заявителя, указанный в обращении, по электронной почте (в том числе при электронном запросе заявителей), факсом или иным способом, указанным в обращении заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

3) Регистрация и хранение заявления на предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» и документов, прилагаемых к заявлению, осуществляется специалистами администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

4) В здании администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»:

текст настоящего административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»;

исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»;

исчерпывающий перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», формы данных документов и образцы их заполнения;

полная контактная информация об администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области (адреса электронной почты сотрудников, справочные телефоны, телефоны сотрудников, местоположение, почтовый адрес, график работы специалистов администрации  Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области, ответственных за предоставление муниципальной услуги).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

2.2. Муниципальную услугу от имени органа местного самоуправления в пределах своей компетенции предоставляют специалисты Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области.

Работу специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, координирует и контролирует глава администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области.

2.3. Результатом предоставления муниципальной  услуги является:

 1)Предоставлениеинформации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – информация). 

2) отказ заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306                            «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Для получения информации заявителем предоставляется лично или направляется почтовым отправлением, электронной почтой или в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) заявление о предоставлении информации (примерный бланк заявления приводится в приложении к административному регламенту).

В заявлении указываются:

сведения о заявителе, в том числе: фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, место проживания, по которому предоставляются жилищно-коммунальные услуги;

сведения о документах, уполномочивающих (подтверждающих полномочия) представителя физического лица подавать от их имени заявление, в случае, если от имени заявителя выступает его законный представитель, действующий в силу закона, или его представитель на основании договора, доверенности.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении, прекращения предоставления муниципальной услуги:

в заявлении не указаны данные заявителя (фамилия, имя, отчество гражданина, почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем) или невозможность их прочесть; 

запрашиваемая заявителем информация не относится к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

2.7. Предоставление муниципальной услуги является бесплатной для заявителей. 

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

1) продолжительность приема для предоставления и получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги одного заявителя у сотрудника, осуществляющего прием, составляет не более 15 мин.;

2) сроки прохождения отдельных административных процедур  указаны в разделе 3 Административного регламента.

2.9. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день.

2.10. Требования к месту предоставления муниципальной услуги:

Перед зданием администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области имеется бесплатная парковка для автомобилей, в том числе для транспортных средств инвалидов.

 Вход в здание освещен, оформлен вывеской с указанием полного наименования учреждения и режима работы на русском языке. 

Вход и выход в здание администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области оборудованы соответствующими указателями. В здании администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области отведены места для размещения верхней одежды. На видном месте вывешены схемы расположения  средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусмотрено оборудование доступного места общественного пользования (туалет). 

Внутри помещения здания в доступных, хорошо освещенных местах на специальных стендах размещена текстовая информация об оказываемой администрацией Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области муниципальной услуге, график приема граждан,  перечни документов, образцы заявлений.

Прием граждан осуществляется в кабинете специалиста администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области, который оснащен указательной табличкой с названием должности специалиста, его фамилией, именем и отчеством. Перед кабинетом имеются места для ожидания, которые оборудованы местами для сидения. Кабинет соответствует санитарно-гигиенических правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Имеются средства для оказания первой медицинской помощи.

В кабинете созданы комфортные условия для граждан и оптимальные условия для работы специалистов:

оборудованные места для сдачи документов и написания заявления, которые снабжены стулом, столом и канцелярскими принадлежностями для письма. 

В целях обеспечения конфиденциальности сведений, содержащихся в предоставляемых документах, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, специалистом ведется прием гражданин по одному в порядке очередности.

Рабочее место специалиста, принимающего документы, оборудовано оргтехникой, что позволяет организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

2.11. Показатели доступности муниципальной услуги:

Состав показателей доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», подразделяется на две основные группы: количественные и качественные.

В группу количественных показателей доступности, позволяющих объективно оценивать деятельность администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области , предоставляющего муниципальную услугу, входят:

время ожидания при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (долго/быстро);

график работы администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области  (удобный для заявителя, неудобный);


место расположения  администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области (доступно, недоступно):


количество документов, требуемых для получения муниципальной услуги – 3 документа.     

В число качественных показателей доступности предоставляемой муниципальной услуги входят:

степень сложности требований, которые необходимо выполнить для получения муниципальной услуги;

правдивость (достоверность) информации о предоставлении муниципальной услуги;

наличие различных каналов получения муниципальной услуги;

простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов по предоставлению муниципальной услуги.

В группу количественных показателей оценки качества предоставления муниципальной услуги входят:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги – не более 7 рабочих дней при обращении посредством почтовой связи или обращении в электронной форме и не более 15 минут при личном обращении;

количество обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

К качественным показателям предоставления муниципальной услуги относятся:        

точность выполняемых обязательств по отношению к заявителям;

культура обслуживания (вежливость, эстетичность) заявителей;

качество результатов труда специалистов администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области(профессиональное мастерство).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении (в том числе посредством почтового отправления и электронной почты) заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрацию заявления о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - заявление);

основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является предоставление заявителем в администрацию Силинского сельсовета   Шатковского муниципального района заявления либо направление заявления в посредством почтовой или электронной связи.

Сотрудник администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области , ответственный за прием документов, производит регистрацию обращения и передает его исполнителю для предоставления информации.

Срок выполнения - 1 день.

Результат административной процедуры по приему и регистрации заявления: прием и регистрация заявления.

2) Рассмотрение заявления и представление информации заявителю или отказ в представлении информации;

Основанием для административной процедуры является получение зарегистрированного заявления заявителя сотрудником администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области , ответственным за предоставление информации.

Сотрудник администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области , ответственный за предоставление информации, в течение 7 дней со дня регистрации заявления подготавливает информацию и представляет на подпись главе администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области.

При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области , ответственный за предоставление информации, за подписью главы администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области  информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде.

Результат административной процедуры по рассмотрению заявления и предоставлению информации: направление заявителю информации либо уведомления об отказе в ее предоставлении.

Срок выполнения – 7 дней со дня регистрации заявления.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений сотрудниками администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области, осуществляется заместителем главы администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области .

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей (осуществляется на основании распоряжения главы администрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области ). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

В случае проведения проверки по конкретному обращению заявителя, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения заявителю направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт утверждается главой аадминистрации Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области .

4.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Административном регламенте.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

5.1. Информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действия (бездействия) и решений должностных лиц, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой (претензией) на действия (бездействие) и решения должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке Федерального закона от 02.05.2006г.№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан».

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо для приостановления рассмотрения жалобы (претензии)

5.3.1. Если в жалобе(претензии) не указаны фамилия инициатора жалобы (претензии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу (претензию) не дается.

5.3.2. Администрация при получении письменной жалобы (претензии), в которой содержатся оскорбительные либо нецензурные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу, должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу (претензию), о недопустимости злоупотребления правом.

5.3.3. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на неё не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу (претензию), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы (претензии)

5.3.4. Если в жалобе (претензии) заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель уполномоченного органа, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы (претензии) и прекращение переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направленные жалобы направлялись в уполномоченный орган, О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.4. Информация об основаниях для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является регистрация жалобы заявителя.

Регистрация жалоб выполняется специалистом, осуществляющим прием и отправку почтовой корреспонденции.

Жалобы представляются непосредственно главе администрации.

5.4.2. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

-фамилию, имя, отчество;

-почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;

-изложение сути жалобы;

-личную подпись, дату.

-наименование уполномоченного органа, органа местного самоуправления, в которое направляется обращение;

-фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы или материалы или их копии.

5.4.3.Заинтересованные лица имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.5. Сведения об органе местного самоуправления и должностных лицах, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.5.1. Сведения о должностных лицах Администрации  Шараповского сельсовета  которым могут быть направлены жалобы:

-Главе Администрации  Шараповского сельсовета Шатковского муниципального района.

5.5.2 Сведения об органе местного самоуправления:

-Администрация  Шараповского сельсовета. 

-Нижегородская область,Шатковский район, с. Шарапово, ул. Центральная, д.90 , контактные телефоны: (883190)49-7-19,

 Адрес электронной почты администрации:  e-mail: rybina-1954@mail.ru 

- график работы : понедельник-пятница с 8-00 до 16-00 часов, перерыв на обед с 12-00 до 13-00часов.

5.5.3 Глава Администрации  Шараповского сельсовета :

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

-вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

-по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе (претензии) вопросов.

5.5.4. Ответ на жалобу (претензию) подписывается главой Администрации Шараповского сельсовета.

5.5.5. Ответ на жалобу (претензию , поступившую в администрацию, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.6.. Информацию о сроках рассмотрения жалобы (претензии).

Письменная жалоба (претензия) , поступившая в уполномоченный орган, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы (претензии), а в случае обжалования отказа, должностного лица в приеме документов у заявителя, либо в исполнении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

5.7. Сведения о решении, принятом по результатам досудебного (внесудебного) обжалования

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы Глава Администрации  Шараповского сельсовета  принимает одно из следующих решений:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-отказывает в удовлетворении жалобы.

Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивируемый ответ о результатах рассмотрения жалобы

5.7.2.Если заявитель не удовлетворен решением, принятом в ходе рассмотрения жалобы, или.

решение не было принято, то жалоба может быть направлена в судебные органы

        Приложение 1

                                                                                 к административному регламенту

                                                                              предоставления муниципальной услуги

                                                                          «Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»

В администрацию Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области

от ______________________________

проживающего (щей) по адресу:

________________________________

Тел. ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить следующую информацию  о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению: (далее перечень).

Дата                                                Подпись                                             Расшифровка подписи

Приложение 2

                                                    к административному регламенту

                                                      предоставления муниципальной услуги

                                               «Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»

Последовательность действий при подаче заявки 

на получение муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 


1.Обращение в администрацию  Силинского сельсовета Шатковского муниципального района Нижегородской области








2. Написание заявления





3. Ожидание справки  о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению








4. Получение справки о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 








